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EINFUHRUNG

MyDHL+ Corporate erleichtert das Versandmanagement fir Unternehmen, die sich eine
Ubersichtliche Benutzerstruktur wiinschen. Alle Zugriffsrechte kénnen zentral verwaltet
werden. Dies steigert die Effizienz und tragt zu einem geregelten und transparenten
Versandprozess bei.

Einige der Vorteile sind:

Verwaltung der Zugriffsrechte und Versandoptionen

Sichtbarkeit der Sendungshistorie auf Gruppen- oder auf Unternehmensebene
Verbesserte Effizienz der Geschaftsprozesse durch gemeinsame Adressblcher
Kontrolle Gber Sendungen in Echtzeit

Erhéhte Sicherheit durch die Kontrolle der Anzeige von Kundennummern und Preisen

Sie als Administrator kénnen viele Funktionalitaten nutzen:
e mehrere DHL Kundennummern verwalten und Mitarbeiter berechtigen diese zu nutzen
e festlegen, welche DHL Produkte ausgewahlt werden kénnen
zentralisierte Adressbucher pflegen und fur alle oder bestimmte Nutzer freigeben
Genehmigungsprozesse fur den Versand einflhren
e Sendungsreferenzen der Versender (z. B. Kostenstellenlisten) pflegen und diese einer
bestimmten Gruppe oder Person zuordnen
e die Versandhistorie aller Nutzer lhres Unternehmens sehen

Einige Funktionen, wie z. B. das Hinzufligen von Nutzern zu Gruppen, sind in der
Standardversion von MyDHL+ Corporate noch nicht freigeschaltet. Falls Sie diese
erweiterten Funktionalitaten nutzen mdchten, wenden Sie sich bitte an lhren
Ansprechpartner im Vertrieb.

WIE NUTZE ICH MYDHL+
CORPORATE?

MyDHL+ Corporate kann mit verschiedenen Browsern wie Internet Explorer (9 oder héher),
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari und Opera verwendet werden.

Schritt 1: Schritt 1: Loggen Sie sich mit lhrem Benutzernamen (lhrer E-Mail-Adresse) und
lhrem Passwort auf MyDHL+ ein: mydhl.express.dhl/de/de/auth/login.html

Schritt 2: Klicken Sie oben in der Navigation auf die Option “Admin”,
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Schritt 3: Wahlen Sie den gewlnschten Bereich in der Navigation auf der linken Seite.

Als Erstes sehen Sie die Unternehmensibersicht mit der Unternehmensadresse. Sie kénnen
Einstellungen fur Gruppen, Nutzer, DHL Kundennummern, Kontakte, Referenzen und
Einschrankungen entsprechend den Bedurfnissen Ihres Unternehmens vornehmen.

NUTZER HINZUFUGEN

Erstellen und bearbeiten Sie Profile fir Nutzer, die MyDHL+ in lhrem Unternehmen nutzen.

Um einen neunen Nutzer hinzuzuftigen, der noch kein MyDHL+ Profil hat, wahlen Sie “neue
Person hinzufiigen”.

Benutzer hinzufiigen und bearbeiten

Erstellen und bearbeiten Sie Profile fir Benutzer, die MyDHL+ fur Inr Unternehmen nuizen

I p— & Mehr erfahren
Sen rdeinstellungen

Q

O Email Adresse ¥ Unternehmens-Administrator Mitglied von Status

St

Unternehmensinformation
Fima O

||||||||||||

| - . : i Muster B.Klekhung GmiH

10 Weitere hinmutigen

MyDHL+ Zugang
o E-Mail Adrasss
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Wenn ein neuer Nutzer erstellt wurde, erscheint im Status “Ausstehende Aktivierung”.

E-Mail Adresse

LWe@dhl.com

Karin.Schmi@dhl.com

T.Bach@dhl.com

Unternehmens-Administrator

Nein

Nein

Ja

Mitglied von Status

Abteilung A Ausstehende Aktivierung |

Bearbeilen

Abteilung A Ausstehende Aktivierung |

Bearbeilen

Abteilung A, Eingang...  Aktiv

Der neue Nutzer erhalt eine E-Mail von MyDHL+, in der er Uber die Erstellung des Profils
benachrichtigt wird. Diese enthalt eine Anleitung zur Erstellung des Passworts und zur
Account-Aktivierung.

Wenn sich der Status auf “Aktiv” gedndert hat, hat der Nutzer die Login-Aktivierung
abgeschlossen. Das bedeutet auch, dass er sich in MyDHL+ anmelden und Sendungen

erstellen kann.

GRUPPEN HINZUFUGEN

Sie kdnnen Nutzer deaktivieren, |6schen oder ihnen eine neue Rolle oder Gruppe zuordnen.
Wabhlen Sie den Bereich “Gruppen” im Admin-Mend, um neue Gruppen zu erstellen und zu

verwalten, sowie Gruppenadmins zu bestimmen. Die Genehmigungen und Einschrankungen,

die einer Gruppe erteilt werden, gelten automatisch fur alle Gruppen-Mitglieder.

Neue Gruppe hinzufugen

Gruppennames

Adminsteverung

EnBbie Group ASMINg 10 Msnags VaNoUS B4peots o the GrEup SUCh B3 SeBINg UP e Pespht 1 The (roup, oresting
the sddress book, defining shipment spprowals, limits, defaults and more.

Berwtzer hinznufigen und bearbeden (an Firma)

Sendungs /Hlandamenstelungen
SordungEEateheankungen
Brckingen e barten

Vnreandgrenzen

] Adressbacher

Gruppen erstellen und bearbeiten
Sie kinnen Ihre Mitarbefier in Gruppen zusammentassan. innerhalb dieser kinnen Inre Mitarbaiter von Ihnen konfiguriene
Funktionen nutzen, damit Sie S[‘I::E..ﬂg(‘n erstelien und bearbeden konnen

Standard-Gruppe o # Bearbeiten

Abteilung A

[ Bendungsiiberwsctung & Onling Reshnungsoptionen

[ Haghnishten Center
[ eansenneragungan

[ sendurgsmberenz

Benachrichtigung zu aussiehenden Bestitigungen

E-Mail Adresse Auswahl

d Benachiichtigunge

Aurwary an
Ui Hechewng
Nicht angemaekiet
Unas

Micht angemaldet

Benachrichtigungen versenden 8

Sendungsiiberwachung & Online Rechnungsoptionen
5 rrgsibarwiechning L n

2 Mehr erfahren

O E-Mail Adresse

- I Lwe@dhl.com Nein

Paula Kaiser

Benutzer hinzuh’jgen und bearbeiten

Unternehmens-Administrator

v

Kontaktinformationen schiellen
Annede Worname Nachname
Ms. = Lisa ¥ weber
Standard Sprache
Deutsch =
Tebborast Landercode Talefon

Hanc » | |®m 49 || 17423458978

SMS Funidion aktiviert

B Weitere hinzutugen

MyDHL+ Zugang schielien

Login E-Mai Adresse

Lwe@dhl.com

Sol diese Person ein Untemehmaensadminsirator werden? @
Nein ¥

Erstellen und berarbeiten Sie Profile fir Nutzer die MyDHL+ fiir Ihr Unternehmen nutzen.

Anzeige

10

NUTZER GRUPPEN ZUORDNEN

Sie kdnnen Nutzer zu Gruppen zuordnen, indem Sie zum Bereich “Nutzer” im Admin-Men(
wechseln. Klicken Sie beim betreffenden Nutzer auf “Bearbeiten”.

v ENEARE

Mitglied von

Abteilung A

Status

Ausstehende Aktivierung

Hinweis: Ein Nutzer kann mehreren Gruppen zugeordnet werden.

Status Ausstehende Aktivierung

Unternehmensinformation

schbeten

Gruppe und Rolle ®

Gruppe

Abteilung A

Gruppenadmin
HNein

ADRESSBUCH VERWALTEN

Sie kénnen ein zentrales Unternehmensadressbuch verwalten und die Zugriffsrechte fir
Nutzer auf alle oder bestimmte Adressen definieren.

MyDHL+ Corporate

Sie haben nun Einsicht in das Nutzerprofil. Wahlen Sie die Gruppe, der Sie die Person
hinzufigen mdchten, indem Sie “Gruppe und Rolle” auf der rechten Seite auswahlen. Sie
kdnnen auBerdem auswahlen, ob der Nutzer Gruppen-Admin sein soll.

Somit haben Sie die Kontrolle, welche Nutzer welche Versende- und Empfangeradressen
verwenden kénnen.

6
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Schritt 1:
“Admin” > “Adressblcher”
Hier kdnnen Sie neue Kontakte im zentralen Adressbuch hinzuftgen.

Addressbuch erstellen und bearbeiten

Stellen sie die Genauigkeit einer Zustellung sicher indem sie Kontakie und Adressbicher, die genutzt werden, erstellen und
pflegen.

Einstellungen bearbeiten fiir

Alle ¥

| Gruppe auswahlen | Benutzer auswahlen | |ml

Alle v
Q

Whlen Siedas Adressfeld aus| Fima v | [ Meven Kontakt hinzutigen |

Neuen Kontakt hinzufiigen

Kentakt Details

Hama E-Mail Adrnsse

Fima @ . O Hinnuugen
Talalonart Landsernda Talston Durtchwahd

AlES Birs v 9 3

Land
Umsatrasaer i

[ Privatadiesse
EORI Nurrwres
Bazsichoung 2 0
181 dies ein Favorit?
(] Bevorzugte U giesen Kontakt schnell aus

Emplangeradresse Ihrem Adresabuch auswihion
[ Bevorzugte Zu konnen, speichem Sie
Versendesadnesse: diiesen Kontaki als Favoriten
ab
.
.
.
Schritt 2

Wahlen Sie eine Gruppe und klicken Sie “Kontakte kopieren”. Fligen Sie gewlnschte
Kontakte Ihrer Gruppe zu und bestatigen Sie mit “ok”. Unter “Bearbeiten” kann der
Kontakt als bevorzugte Empfanger- bzw. Versendenderadresse favorisiert werden.

Kontakte von einem ins andere Adressbuch kopieren
Kopieren von Kopieren zu
Firma Adressfeld * Gruppe ¥
Alle ¥ Alle L4
Q Q
Tree road 22 Tree road 22
Karin at Home SE . Karin at Home SE
Karin ttLjN ad . Karin WC2N 68P e
il London

abbrechen n

MyDHL+ Corporate

Schritt 3:

Zugriffsrechte auf Kontakte werden im MenU “Sendungs-/Standardeinstellungen” unter
“Adressbiicher” festgelegt. Einstellungen kénnen sowohl fir Gruppen, als auch einzelne
Nutzer vorgenommen werden. Unter dem MenUpunkt “Sendungs-/Standardeinstellungen’
kdnnen viele Zugriffsrechte und Einschrankungen definiert werden. Einige Einstellungen,
wie z. B. zu DHL Kundennummern, kénnen fir alle definiert werden. Die meisten
Einstellungsmdglichkeiten finden Sie, wenn Sie eine Gruppe auswahlen.

1

Admin
e |

Ligen Sie Standards und Beschrankungen fost, um sicheroustelon, dass die Hutoer speafische Sendungeopionen und
FunkSonen nutren kiwnen. Dann sind die Cinsteunges fr alke Mutzer in MyDiLs vorausgewSht

Emnstellungen bearbesien hur
4 rin 124 kg Adressbiicher

Adrebctas
Firms Adresntvid

) Kans rugreden

ANZEIGE VON PREISEN UND TRANS-
PORTKOSTEN VERWALTEN

Der Corporate Admin kann z. B. auf Gruppenebene entscheiden, ob er Nutzer berechtigt,
Preise und Transportkosten einzusehen. Zudem kann er definieren, wo Preise angezeigt
werden, z. B. bei der Sendungserstellung oder in Reports. Dies kann fur Gruppen oder
einzelne Nutzer verwaltet werden. Nach Anderung der Einstellungen klicken Sie auf
“Speichern”.

Legen Sie Standards und Bescheankungen fest, um sicherzustellen. dass die Nutzer specifische Sendungscptionen und
Funidionen nutzen konnen, Dann sind die Eingtelungen fur alle Nutoer in MyDHL » vorausgewahit

Cinstellungen bearbeiten fur
Eine Grppe  * | | Altwdung i . R———— m

Preise und Transportkosten

7 Wamm Premangetats besommn
Wenn Preisangebote angezeigt werden
Anzeige
b Tarife
WA Tueringe
Wenn Sendungen erstelit, bearbeitet, angezeigt und gedruckt
werden
Anzrige
i Sendungigebibern
) Dwschiage
A Gabitven bl Tesdusgitainge

&) Gabutven if fumarapen

8
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EIGENSCHAFTEN EINER SENDUNG

Hier kdnnen Sie fiir eine Gruppe oder einen einzelnen Nutzer Gewichts-, Mal3- und
Kostenlimits fur einen bestimmten Zeitraum definieren. Nach Vornehmen der Einstellungen
klicken Sie auf “Speichern”.

Admin
o

Sendungs- Standardeinstellungen

Legen See Standards und Beschrankungen fest, um sicherzustelien, dass dee Nutzer spezifische Sendungsoptionen und
Funkionen nutzen konoen Dann sind die Eirslelungen fie Al Nutzer in MyDHL+ vorausgewabil

e
EmeOuppe ¥ | | Abtedung A v | [ Bevstow suswibien ==

Versandgrenzen

Kosten aller Sendungen

7 Jede Perscm undioder sine ganze Grappe (kumeliert) darf versenden

..... Wert & Wiheung
200
.

Hutighest

o Maximum Cost of Shipments: Unt of Period [Betspick:

— -2l 2 Monate)

Standum
Juli 1, 2019 a

[ Sie minsen ene Bestitgung fir Sendungen erhalten. die das baximum dterstegen

¥ Verssadgrenzen
—)
— Anzahl von Sendungen

SENDUNGSBESCHRANKUNGEN

In diesem Bereich kénnen Sie Beschrankungen definieren, die fiir Nutzer wahrend der
Sendungserstellung gelten. Darunter fallt das Anlegen der Sendungsdaten, Hochladen von
Dateien, Erstellen von Retouren und die Anderung von Sendungen. Die Beschréankungen
kdnnen auch nach Produktart eingestellt werden.

Wenn Sie “Bestatigung erforderlich” auswahlen, wird eine E-Mail an den Corporate Admin
gesendet, sobald eine der ausgewahlten Sendungsarten erstellt wurde. Der Corporate Admin
kann diese anschlieBend ablehnen oder den Versand genehmigen.

Admin

Sendungs- Standardeinstellungen

Legen See Standards und Beschrimiungen fest, um sicheroustelien, dass de Nutzer speciache Sendungsoolionen und
Furmitionen sutten Lieaes DInn 3in e Ematelungen o s Nulter i MyDHL s veruspewins

Emaseliungen bearbesten hur
“ PR | [T [3 - =

Sendungsbeschrankungen

LU AT 4

Sanduge e

Dokument Sendungen

MyDHL+ Corporate 10

SENDUNGSREFERENZEN VERWALTEN

Sendungsreferenzen, die auf den DHL Sendungslabels und Rechnungen erscheinen, kénnen
ein optimaler Weg sein, um Sie bei Ihren Unternehmensreportings zu unterstiitzen und lhre
Sendungen einfach zu kategorisieren. Der Bereich “Sendungsreferenz” konsolidiert alle
Referenzen des Unternehmens und macht es moglich, Referenzlisten einzelnen Gruppen
zuzuordnen. Der Corporate Admin kann auBerdem ein vorgegebenes Referenzformat
definieren, sowie Anzahl und Art der Zeichen festlegen.

Der Admin tragt zunachst alle notwendigen Referenzen wie Absender-Referenz, weitere
Referenzen und das Format ein, damit diese Voreinstellungen bei der Sendungserstellung
verwendet werden kénnen.

Unter Format kénnen Sie die minimale, maximale oder genaue Anzahl der Zeichen
bestimmen, die als Referenz bei der Erstellung einer Sendung eingetragen werden kénnen.

Beispiel: xxxx bestimmt, dass 4 Zeichen eingetragen werden kénnen.

Admin
i |

Sendungsreferenz

Sendu I'IgSl'ETei’EI'IZEﬂ_ die aut den UHL Sendungslabein und HECMUDQEI‘I erscheinen, Konnen &in opimaler Weg sein, um Sie bel
Ihren Untemehmensreporiings zu unterstiizen. Dadurch konnen Sie Ihre Sendungen kategorisieren

Einstellungen bearbeiten fir
Ancountnummer Alle v Gruppe suswahie Serulze susmalie m
drasshiicher

Absender Referenz v weitere Referenzen Format

Digitale Zolirechnung

Sendungsreferenz

Referenz Inhaltsbeschreibung

K1345672 Dokumente

In diesem Bereich kdnnen Sie jederzeit Referenzen verwalten und I6schen. Die Format-
einstellungen gelten immer dann, wenn eine Gruppe oder ein Nutzer eine Sendung erstellt.

Wenden Sie gewlnschte Sendungsreferenzen und Formate auf eine Gruppe oder einen
bestimmten Nutzer an.
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Dazu kénnen Sie die definierten Standards fir Sendungsreferenzen unter “Sendungs-/
Standardeinstellungen” als eine feste Vorgabe bei der Sendungserstellung auswahlen.

Admin

Sendungs-/Standardeinstellungen

Legen Sie Standards und Beschrankungen fest, um sicherzusielen, dass die Nutzer spezifische Sendungsoptionen und
Furitignen nuzen kbnnen. Dann sind die Einstellungen Rir alle Nutzer in MyDHL+ vorausgevrahil

Einstellungen bearbeiten fir

EineGrgpt v || Abteilung A * | | Besutzer auswibien | Auswani |

» Konten wnd Zahiung Konten und Zahlung

Wahrend der Sendungserstellung

ACcount anTeigen mit

Mumber oaly | Standard

B Kann eine DHL Accountnummes nutzen
Astourirummer unterdricken

[[] Kanren alternative DHL Accountnumman nutzen

Gespern | Stardand
Wenn Sendungen bezahit werden

B Kann Kreditsarte cder Onlinebezahlung nutzen

Muss Krecikate sder Onlinebezablung nutces

DHL ACCOUNTS UND BEZAHL-
OPTIONEN VERWALTEN

Im Bereich “Accountnummer” kann der Corporate Admin Informationen zu den
genutzten DHL Kundennummern einstellen sowie bearbeiten und Zahlungsoptionen fiir
sein Unternehmen hinterlegen. Eine DHL Kundennummer kann als “Shipper” (Versender)
oder “Payer” (Frachtzahler) hinzugefligt werden. Versender-Kundenummern werden

zur Sendungserstellung und -zahlung genutzt; Frachtzahler-Kundenummern werden
ausschlieBlich mit Versandkosten belastet. Um eine DHL Kundennummer hinzuzufigen,
klicken Sie im Admin Bereich auf “Accountnummer”.

Admin

Accountnummer

Verwalten Sie lhre Accountnummenm, die |hr Unternehmen benutzt, weisen Sie ihnen Aliasnamen zu und bestimmen Sie von wem
sie benutzt werden dirfen.

Einstellungen bearbeiten fiir

Alle ¥ Gruppe auswihien

Gespeicherte Accounts

O Accountnummer anfardern |

Kundennummer Bezeichnung » Account Typ Account Status

| 961234567 Import Express Waren SHIPPER Altiv

MyDHL+ Corporate

Der Corporate Admin kann definieren, wie die DHL Kundennummer bei der
Sendungserstellung durch die einzelnen Nutzer angezeigt wird. Es kann die komplette
Kundennummer, nur Teile oder lediglich eine Bezeichnung der Kundennummer angezeigt
werden. Dies sorgt fur zusatzliche Sicherheit Ihrer DHL Kundennummer.

Admin
pe |

Lirgen Sew Stanciargs uned Beschranhungen fest wm schedZustelen dass dee Hulier soesfische Sencungsoplonen und
Funiiionen nutren kibnnen. Dann sind die Enstelungen flr alie Nutzer im MyDHL  vorausgewahit

Ematelungen bearbeen fur
Ereonmee+ | [Ainciang~ | [ Do i =

» Koren und Zahiurg Konten und Zahlung

Wihrend der Sendungsersteliung

Wenn Sendungen bezahit werden

[ Wann Kredith.arte odes Delingbe zahbeng futtin

Mhuns Krediacn o Srboatmia g mide

Sie konnen zusatzlich entscheiden, ob auch mit anderen DHL Kundenummern oder mit
Kreditkarte und Onlinebezahlung gezahlt werden kann.

ZUSTELLOPTIONEN VERWALTEN

Sie kdnnen bestimmen, welche Produkte flr Gruppen oder Nutzer verflgbar sein sollen.
Diese Einstellung finden Sie im Bereich “Sendungs-/Standardeinstellungen”, wenn Sie
eine bestimmte Gruppe oder einen bestimmten Nutzer auswahlen. Klicken Sie hier auf
“Zustelloptionen” und wahlen Sie die entsprechenden Produkte aus.

Admin

dardei ingen

Lisyts Siis SLINAAITSS il Baachrankungen 1al, e seharmistoben, dass tha Nulned spanSachs SENIUAGIOREoNEn und
Funiicnen nutzen kbnnen. Dann sind dee Einstelungen flr alie Nutzer in MyDHL» voruspewahit

Einatellangen bearbeen fur
Eoe Ongpe 7 | | Abigllung A v arvekoee gunclan &=

Zustelloptionen

$(when-creating-shipment)

Fann dese Lstaroptonen boiwablen

12
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NACHRICHTEN CENTER

Im Bereich “Nachrichten Center” kénnen Sie Nachrichten innerhalb von MyDHL+ an alle
lhre Nutzer oder bestimmte Gruppen versenden, was die Kommunikation innerhalb Ihres
Unternehmens erleichtert. Wenn sich ein Nutzer in MyDHL+ einloggt, wird die Nachricht
sofort angezeigt.

Schritt 1: Wahlen Sie eine Gruppe.
Schritt 2: Erstellen Sie Ihre Nachricht.
Schritt 3: Wahlen Sie den Anzeigezeitraum und klicken Sie “Speichern”.

Admin
Nachrichten Center Guide lo Messaging
Unbemehimensibrsichl
Gruppen Brawchen Sie cine Maglichkeit jeden up o date zu halten? Einfach Nachricht posten und sie wird angezeigl, wenn der definberte
Grupper

Personenkreis sich in MyDHL+ einioggi! Eane ideale Moglichkeit um wichlige versandinformationen, Ennnersngen cder
Mutesr Nevigkeilen zur verbreiten) Die Machrichien kdnnen an alle oder eine spezifische Gruppe gerichlel werden und Sie kiinnen den
e Anzeigezeilaum bestimmen,

Senouns-rtandardenstaiungen o . 2
Erstellen Sie eine Nachricht fiir

Accourinurmme Alle " Gruppe auswahlan m

Asressbuchar Nachricii
Wichtig, Erinnerung. Fir Sendungen nach ltalien stehl ab jelet eine newe
Kundennummer Zur Vertigung. "Cxport italien™

Digitalis Zulichnung

Sendunmgsretarens

05/21/2019 8 | 05212019 =]

Sencungsiibenwachung & COnline
Rechnungsoptionen

Nachrichten Center

w2 L, .. DHL Express Muster B.Kleidung GmbH  wise  ssswte  Eogon | Censen R

fy
MyDHL+ Home Vi d Verfolg Vi itenn © g Sandiang far:Abteilung Abeine Dnotengen  §  Memn Prel

Willkommen zu MyDHL+

Mutzen Sie unsere zeitsparenden Features zur Ersteliung Inrer O Mutzen Sie Angaben aus Ifren Sendungsfavoriten um eine neve Sendung mu erstellen. || X
Sendung "] Dies nichi mehr anzeigen

Wichtig, Erinnerung: Fir Sendungen nach ltalien steht ab jetz! eine neue Kundennummer zur Verflgung. "Export talien™

Neue Sendung ~ Aus Favoriten Aus Historie | Abholung buchen || Preis anfragen Meine Sendungen
dar latrinn 90 Tage
» Ges ¢

* Ube:

Verfolgen

Strale, Stadt, PLZ, Land

Verfolgen
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@ Tipps und Tricks zum Nachrichtencenter

e Haben Sie eine dringende Nachricht? Wahlen sie einfach das aktuelle Datum als Starttag

und die Nachricht erscheint umgehend.

¢ Sie haben eine Nachricht, die Sie an alle im Unternehmen versenden méchten und
gleichzeitig eine andere, die ausschlieBlich an eine bestimmte Gruppe versendet werden

soll? Kein Problem! Dem Empfanger werden beide Nachrichten beim Einloggen angezeigt.

e Falls Sie eine Nachricht vor dem Enddatum entfernen méchten, loggen Sie sich ein,
I6schen Sie die Nachricht und klicken sie auf “Speichern”.
Technischer Support von MyDHL+

Wenn Sie mehr Informationen zur Nutzung von MyDHL+ bendtigen, kontaktieren Sie
unseren Support fir Online Versandsysteme.

Telefon: 0180 6 003 321*
E-Mail: eSolution.Support@dhl.com

* 20 ct pro Anruf aus den deutschen Festnetzen, max. 60 ct pro Anruf aus den deutschen Mobilfunknetzen.





